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Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek a PlanWalkVR internetes épiiletfotd-dokumentacids és mesterséges
intelligencidval tamogatott képelemzési szolgaltatas igénybevételének, az ingyenes prébaidének, az
el6fizetéseknek, a kreditek megvasarldsanak és felhasznaldsanak, valamint a felek jogainak és
kotelezettségeinek feltételeit szabalyozzak.

A szolgaltatas dokumentalast és emberi szakmai munkat tdmogatd szoftver. Az Al altal készitett valasz,
értékelés vagy jelentés nem helyettesiti a helyszini vizsgdlatot, a szakképzett személy ellen6rzését vagy a
jogszabaly szerinti épitési mlszaki ellenéri tevékenységet.

1 A szolgaltato adatai és elérhetGsége

1.1. Szolgaltaté: AiPlanLab Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, roviditett megjel6léssel AiPlanLab Kft. (a
tovabbiakban: Szolgéltatd). Székhelye és levelezési cime: 2119 Pécel, Termal utca 27., Magyarorszag.

1.2. Cégjegyzékszam: 13-09-239907. Nyilvantartd cégbirdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga.
Addszam: 32792661-2-13. Kbz6sségi addszam: HU32792661.

1.3. Kapcsolattartds és panaszkezelés: info@aiplanlab.com; telefon: +36 70 370 7446. A szolgaltatas
internetes cime: https://planwalkvr.com/app/. Az irdsbeli nyilatkozatok a megadott e-mail-cimre vagy
levelezési cimre kildheték.

1.4. Webtarhely-szolgaltatd: Tarhely.Eu Szolgdltatd Kft.; székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat
12-14.; honlapja: https://tarhely.eu; elérhetdsége: support@tarhely.eu. A szolgéltatas tovabbi technikai
kozrem(koddirél a 15. pont és az adatkezelési tajékoztatd rendelkezik.

2 Hataly és alapfogalmak

2.1. Az ASZF a Szolgaltatd és a szolgaltatast igénybe vevs személy (Ugyfél) kdzott létrejové szerz3dés része.
Az Ugyfél lehet sajat célra eljaré természetes személy, egyéni vallalkozd vagy szervezet. Fogyasztd az a
természetes személy, aki szakmaja, 6nalloé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil jar el. A
regisztracié elnevezése 6nmagdaban nem donti el a fogyasztéi mindséget.

2.2. A szolgaltatas e feltételek alapjan az Eurdpai Unid és az Eurdpai Gazdasagi Térség terlletén élg, illetve
letelepedett Ugyfelek részére vehet6 igénybe. A regisztralé és minden meghivott felhasznalé betdltdtte a 18.
életévét, és rendelkezik a szerz6déskotéshez sziikséges jogképességgel és cselekvbképességgel. Szervezet
nevében csak megfelelS képviseleti vagy meghatalmazotti jogosultsaggal lehet eljarni.

2.3. Felhasznalé: a szolgaltatasba személyes fidkkal belépé természetes személy. Munkateriilet: az Ugyfél
projektjeit, tagjait és szolgaltatasi kereteit 6sszefogd egység. Projekt: éplletek, szintek, helyiségek és a
hozzajuk kapcsolodd dokumentacid szervezési egysége. Tartalom: a feltoltott kép, alaprajz, széveg, kérdés,
egyéb adat és a kapcsolédd dokumentacid.

2.4. Al: mesterséges intelligencian alapuld, valdszinliségi médon m(ikédé elemzd rendszer. Kredit:
meghatarozott szolgaltatasi miveletek igénybevételére szolgald elszamolasi egység. A kredit nem pénz, nem
kamatozik és nem altalanos fizetési eszkoz; a jogszabaly vagy jelen ASZF alapjén jaré pénzbeli visszatéritésre
vonatkozo jogokat ez nem érinti.
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2.5. Az Ugyfélre irdnyadd szolgaltatasi csomagot, id6tartamot, kereteket és dijat a regisztracio el6tt
megjelenitett csomagleirads, illetve a konkrét vasarlas el6tt kozolt és elfogadott ajanlat hatdrozza meg.
Kifejezett egyedi megallapodas eltérés esetén elsGbbséget élvez, de fogyasztd hatranyara kotelezd
jogszabalytdl az sem térhet el.

3 Regisztracio és szerzodéskotés

3.1. Aregisztracidhoz valds és aktualis azonositd, kapcsolattartasi és — amennyiben az adott ligylethez
szlikséges — szamlazdasi adatokat kell megadni. A regisztrald koteles az adatvaltozasokat a fidkjaban atvezetni
vagy a Szolgdltaténak jelezni. A megrendelés elkiildése el6tt az adatbeviteli hibak javithatdk; ezt kovetGen a
kapcsolattartdsi e-mail-cimen kérhet6 helyesbités.

3.2. A regisztracids ajanlat az ASZF megismerését és kifejezett elfogadasat kovetden kiildhets el. A
Szolgaltaté a regisztraciot elektronikus Uton visszaigazolja; az ingyenes szolgdltatasi szerz6dés a regisztracio
elfogadasaval és az e-mail-cim megerGsitésével jon létre. A visszaigazolasnak késedelem nélkil, legkésGbb 48
6ran belll meg kell érkeznie; ennek hidnydban a regisztralé mentesil az ajanlati kotottség aldl.

3.3. A szerzGdés elektronikus Uton, irasba foglalt szerz6désként jon létre. A Szolgdltatd a szerz6dést
elektronikusan iktatja, és olyan formdaban &6rzi meg az elfogadott feltételeket és szerz6déses nyilatkozatokat,
amely biztositja azok tartalmanak valtozatlan visszaidézését, a nyilatkozattevé személyének és a nyilatkozat
id6pontjanak azonositasat. Nyilvantartja az elfogadott ASZF verzidjat és nyelvét is. Az elfogadott feltételeket
és a lényeges szerz8dési adatokat tartds adathordozdn, e-mailben vagy annak mellékleteként az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja. Az iktatott szerz6dés utdbb hozzaférhets; az Ugyfél a ra vonatkozo példanyt az
info@aiplanlab.com cimen kérheti.

3.4. A szerz6dés magyar vagy angol nyelven kothetS. Az ASZF magyar és angol valtozata egyarant 6nalléan
elfogadhaté szerz6dési feltétel, nem pusztan tajékoztatd forditas. A szerz6dés nyelve és az irdnyadd nyelvi
valtozat az, amelyet az Ugyfél a szerz8déskdtés soran kifejezetten elfogadott; ezt a Szolgaltatd a
visszaigazolasban feltiinteti. A két véltozat tartalmilag azonos jogokat és kotelezettségeket rogzit. Ertelmezési
eltérés esetén az adott szerz6déshez elfogadott nyelvi valtozat irdanyadd, a fogyasztot védé kotelezd
értelmezési szabdlyok sérelme nélkiil. A feliilet nyelvének kés6bbi atallitdsa 6nmagdban nem mddositja a
szerz6dés nyelvét vagy az elfogadott feltételeket.

3.5. A fidkhoz tartozd belépési adatokat bizalmasan kell kezelni; a fidk nem kdz0s hasznalatra szolgal.
Jogosulatlan hozzaférés gyanujat haladéktalanul jelezni kell a Szolgaltatdnak. A Szolgdltatd nem kéri el a
felhasznald jelszavat e-mailben. A felhasznalé felelGssége nem terjed ki a Szolgaltatd érdekkorében
felmeriild, neki fel nem réhaté biztonsagi hibakra.

4 Munkateriiletek és felhasznaloéi jogosultsagok

4.1. Egyéni és céges munkateriilet is Iétrehozhatd. A céges munkateriilethez az Ugyfél az elfogadott
csomagban engedélyezett létszam erejéig meghivhat tovabbi felhasznaldkat. A munkateriilet gazdaja koteles
a tagok hozzaférését a tényleges feladatukhoz igazitani, és a szlikségtelenné valt hozzaféréseket visszavonni.

4.2. A megtekintési jogosultsag nem jogosit szerkesztésre, feltdltésre vagy torlésre; az ezekre jogosult
felhasznald az adott projekthez biztositott jogosultsaga és a munkateriilet keretei k6zo6tt jarhat el. A
felhasznalé meghivdsa nem ad korlatlan rendelkezési jogot a Szolgéltatd rendszerén, illetve mas Ugyfelek
adatain.

4.3. A kredittel fizetend6 mdveletnél a terhelt munkateriiletet és az elszamolasi feltételeket a felliletnek az
inditas el6tt egyértelmden jeleznie kell. A projektet tartalmazé munkatertlet és a m(ivelet koltségét viseld

PlanWalkvR e ASzF1.1 | 2/13



munkaterilet eltérhet, ha ezt a fellilet egyértelmlen megjeldli és a felhaszndld jogosult az adott kreditkeret
igénybevételére. Hattérben befejez6d6 mivelet terhelése nem valtozhat meg pusztdn a nézet vagy a projekt
késGbbi atvaltasatol.

4.4. A munkaterilethez vagy a projekthez valé hozzaférés nem jelenti valamennyi résztvevs személyes Al-

beszélgetéseinek szabad hozzaférhet6ségét. Az egyéni beszélgetési el6zményekhez valé hozzaférésre és az
indokolt szolgaltatéi hozzaférésre az alkalmazas jogosultsagai és az adatkezelési tajékoztatd irdnyadok.

5 Ingyenes prdba és szolgaltatasi keretek

5.1. Az 4ltaldnos ingyenes prébaid6 90 naptari nap, amely az e-mail-cim sikeres megerdsitésével kezd6dik. A
proba alatt a regisztracio el6tt kozolt keretek és funkcidk hasznalhatdk. A Szolgdltatd egyedileg vagy kilon
akci6 keretében meghosszabbithatja a probat; a meghosszabbitdsrdl és az Uj lejaratrdl értesiti az Ugyfelet.

5.2. A projekt-, éplilet-, szint-, helyiség-, felhasznaldi, tarhely- és miveleti korlatokat, tovabba az induld
kreditkeretet az elfogadott csomagleiras rogziti. A késGbbi regisztracidk alapértelmezett kereteinek
moadositasa 6nmagdban nem csokkenti egy mar elfogadott prébaids kereteit. A keret kimeriilése az adott Uj
mi(ivelet elutasitdsat eredményezheti; nem jogosit fel meglévé tartalom elGzetes értesités nélkili torlésére.

5.3. Az ingyenes proba nem alakul at automatikusan fizetds el6fizetéssé, és annak lejarata nem keletkeztet
automatikus fizetési kotelezettséget. FizetGs hozzaféréshez vagy tovabbi kreditekhez kiilon, az ar és a
feltételek ismeretében tett megrendelés szlikséges. Automatikus dijterhelés kizardlag erre vonatkozd
késbbbi, kifejezett megallapodas alapjan vezethet6 be.

5.4. A proba vagy a megvasarolt hozzaférési idé lejartakor a rendes alkalmazasfunkciok ledlinak. Az Ugyfél
beléphet a lejarat megtekintéséhez, az el6fizetéssel kapcsolatos ligyintézéshez és a jogosultsaga szerint
hozzaférhet6 képek exportalasahoz. Az adatok megé6rzésére és a torlési értesitésre a 14. pont alkalmazandé.

6 Elofizetések kreditvasarlas és fizetés

6.1. Az alkalmazason bellli csomag- vagy kreditigénylés alapjan a Szolgaltaté egyedileg dijbekérdt és vasarlasi
ajanlatot kild. Az igénylés Gnmagaban nem eredményez automatikus terhelést. Az ajanlatnak a fizetés el6tt
tartalmaznia kell a valasztott csomagot vagy kreditmennyiséget, az érintett munkateriiletet, a szolgdltatasi
kereteket, a teljes fizetendd Osszeget és pénznemet, az addkezelést, az ajanlati és fizetési hataridét, a
hozzaférés idGtartamat és kezdésének feltételeit, tovabba a kreditek jovairasi és lejarati szabalyait. Az ajanlat
és az ASZF a vasarlas elStt menthetd és kés6bb visszaidézhetd formaban hozzaférhetd.

6.2. Fogyaszto részére a teljes, addkkal novelt fizetend6 arat kell kozolni. A HUF-ban vagy EUR-ban kiadott
ajanlat pénzneme az adott lgyletre irdanyadd. A vasarldt terhel, el6re ismert kiilon dij csak elézetes
tdjékoztatdssal szamithato fel. A vev6 bankjanak sajat dijai az adott banki szerz6dés szerint alakulnak.

6.3. A fizetGs szerz6dés az ajanlat hataridén belili kifejezett elfogadasaval jon létre. A dijbekérének
megfelel6, azonosithaté atutalds az ajanlat elfogaddsdnak mindsiil, ha az ajanlat erre el6zetesen
egyértelmuen felhivta a figyelmet, és az elfogadandd feltételek a fizetés el6tt hozzaférhetSk voltak; ilyenkor
kiilon elfogadé gomb megnyomasa nem sziikséges. A Szolgaltato az ligyletet, az elfogadott feltételeket és a
fogyasztdi jogokrodl sz616 tajékoztatast e-mailben visszaigazolja. A dijbekéré nem szamla; a Szolgdltato a
jogszabaly szerinti szamlazasi kotelezettséget kiilon teljesiti. Az atutalds Gnmagaban nem helyettesiti a 10.
pont szerinti, korai teljesitéshez szlikséges kiilon nyilatkozatot.

6.4. A kiilon megvasarolt krediteket a Szolgaltatd az 6sszeg bankszamlajan torténd jovairasat és a befizetés
azonosithatdsagat kovetd 1 magyarorszagi munkanapon beliil jévéirja. Uj vagy lejart hozzaféréshez rendelt
el6fizetést ugyanezen hatdridén belil aktival, ha az ajanlatban meghatarozott kezdénap mar elérkezett, és a
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10. pont alapjan a teljesités megkezdhet6; egyébként az ajanlat szerinti kés6bbi kezd6napon vagy a torvényi
varakozasi idé elteltével aktival. Jévébeli kezdés(i hosszabbitdst vagy csomagvaltast e hataridén belil Gitemez
és visszaigazol. A munkanap szamitdsanal a magyarorszagi munkasziineti napok és a munkanap-athelyezések
iranyadok. Hibds vagy hidnyzé kézlemény esetén a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil egyeztetést
kezdeményez. A kredit jovairasa nem helyettesiti a korai teljesitéshez sziikséges nyilatkozatot.

6.5. A kreditvdsarlas 6nmagaban nem hosszabbitja meg a prébaidét vagy a munkateriilet hozzaférési idejét.
Erre a Szolgdltatd az ajanlatban kilon felhivja a figyelmet. Lejart hozzaférés esetén az ajanlatnak
egyértelmden rogzitenie kell, hogyan és mikortél lesznek a megvasarolt kreditek ténylegesen
felhasznalhatok. Olyan vasarlas nem fogadhatd el, amelynek felhasznalasi akadalyarél az Ugyfél nem kapott
el6zetes, vilagos tdjékoztatast.

6.6. A befizetés és a jovairds azonos ligylethez kapcsoléddd ismételt technikai feldolgozdsa nem keletkeztet
tovabbi fizetési kotelezettséget vagy tobbszoros jovairast. Téves befizetés vagy hibas kreditelszamolas esetén
a felek egyeztetnek, a Szolgdltaté pedig igazolt hiba esetén helyesbiti az egyenleget, illetve teljesiti a
visszatéritést.

6.7. A fizet6s csomag egy meghatarozott munkateriiletre, az ajanlatban szerepld havi vagy éves, hatarozott
hozzaférési idére szol. Egyéni és csapatcsomag is valaszthatd; ez 5nmagaban nem hatarozza meg az Ugyfél
fogyasztdi vagy lizleti mindségét, illetve az alkalmazandd addkezelést. A csomag a 90 napos proba befejezése
el6tt is megvasarolhatd. A fizet6s id6szak az aktivalassal indul; a proba még hatralévé ideje csak akkor adddik
hozza, ha azt az ajanlat kifejezetten tartalmazza. A visszaigazolas tartalmazza az aktivalas napjat és a
lejaratot.

6.8. A havi hozzaférés egy naptdri hdnapra, az éves hozzaférés tizenkét naptdri hdnapra szdl az aktivalds
napjatol. A lejarat a megfelelS késGbbi hdnap azonos sorszamu napjdra esik; ha ilyen nap nincs, az adott
hdnap utolsd napjara. A hozzaférési és kreditidészakok pontos kezdd- és zardid6pontjat a fidkban
megjelenitett, Europe/Budapest id6zdna szerinti adatok rogzitik. Az idészakok szamitdsa nem viéltozhat meg
a fellilet nyelvének vagy a felhasznald tartézkodasi helyének megvaltozasatol.

6.9. Az el6fizetés nem Ujul meg automatikusan; nincs automatikus bankkartyas terhelés vagy Uj id6szakra
sz010 fizetési kotelezettség. A folytatashoz Uj igénylés, az ajanlat elfogadasa és dijfizetés sziikséges. A
folyamatossagot biztositd, még a lejarat el6tt rendezett hosszabbitas az el6z6 kifizetett id6szak végén indul;
lejarat utdni Ujraaktivalas esetén a kezdénapot a visszaigazolds hatdrozza meg. Meg nem rendelt id6szak dija
nem kovetelhet6. A lejarat kbvetkezményeire az 5.4. és a 14. pont irdnyado.

6.10. A csomagvaltas f6szabaly szerint a mar kifizetett id6szak végén 1ép hatdlyba. A Szolgaltaté a valtas el6tt
kézli az Uj csomagot, kereteket, teljes drat, kezd6napot és id6tartamot. Az Ugyfél kérhet korabbi valtast is, de
arra csak kilén elfogadott ajanlat alapjan keriilhet sor. Ennek rogzitenie kell a hatralévd id6szak és a mar
megfizetett dij beszamitdsat, az esetleges kiilonbodzetet vagy visszatéritést, a kovetkez lejaratot, valamint a
tarhely- és kreditkeretek kezelését. A korabbi valtas és az id6aranyos elszamolas nem automatikus; Uj fizetési
kotelezettség kifejezett elfogadas nélkiil nem keletkezhet. A kotelez6 fogyasztdi jogokat ez nem érinti.

6.11. Kisebb csomagra valtas el6tt és annak aktivalasakor a Szolgaltatd ellen6rzi, hogy a munkaterilet
belefér-e a valasztott keretekbe. Tullépés esetén elGzetesen jelzi az akadalyt és a szlikséges rendezést. A
valtas miatt nem torolhet 6nkényesen képet vagy projektet, és nem tavolithat el automatikusan tagot. A
keretek rendezéséig kisebb csomag nem aktivalhatd; a régi fizet6s csomag ugyanakkor nem hosszabbodik
meg automatikusan. Ha a kisebb csomag dijat mar megfizették, de az a tervezett napon nem aktivalhato, a
Szolgaltaté egyeztetést kezdeményez; mas megallapodas hidnyaban az aktivdlhatatlan csomag dijat 14 napon
belll visszatériti. A lejaratkor fennmaradd export- és megGrzési jogok valtozatlanok.
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6.12. Az archivalt projekt aktiv hozzaférés mellett olvashato és exportalhatd, de nem szerkeszthet, oda Uj
tartalom nem tolthetd fel és azon Uj Al-m(ivelet nem indithatd. Az archivalt projekt nem fogyasztja az aktiv
projektek szdmanak keretét, tartalma azonban tovéabbra is beleszamit a tarhelykeretbe. Ujraaktivalasahoz
aktiv hozzaférés és megfelelS projektkeret sziikséges. Az archivalas nem helyettesiti a 14. pont szerinti
adatexportot vagy adatmegd@rzési szabdlyokat.

6.13. A megvasarolt idGszak alatt a szerz6désszerlen rendelkezésre bocsatott hozzaférés puszta nem
szerinti fogyasztdi jogokat, a Szolgaltatd szerz6désszegése vagy a szolgdltatds végleges megsziinése miatti
elszamolast, illetve a kiilon megallapodott visszatéritést. A hosszabbitds elmaraddsa nem azonos a
folyamatban 1évé id6szak visszamend6leges megsziintetésével.

7 A kreditek elszamoldasa és a kuponok

7.1. A kreditkdteles miveletek korét és a szamitas maédjat az inditas el6tt elérhetd dijszabas vagy muveleti
tdjékoztatd hatdrozza meg. Valtozo koltség esetén ismertetni kell a szamitas alapjat és az engedélyezett fels6
korlatot. A korlat tullépése Uj hozzajarulas nélkil nem terhelhetd. Technikai foglalas alkalmazhaté, de a fel
nem hasznalt foglaldst fel kell szabaditani.

7.2. A kiilon megvasarolt, az elSfizetés részeként biztositott és a dijmentesen adott krediteket elkiilonitetten
kell nyilvantartani ugy, hogy eredetiik, felhasznalasuk és esetleges lejaratuk megallapithatd legyen. Lejarat
csak az odaitélés vagy a vasarlds elStt egyértelmiien kozolt feltétel alapjan alkalmazhaté. Ha a kiilon
kreditvasarlasi ajanlat nem hataroz meg felhasznalasi lejaratot, a kiilon megvésarolt kredit
felhasznalhatdsdga pusztdn az idé muldsa miatt nem szlinik meg; a torvényi eléviilési szabalyokat ez nem
maddositja. Az el6fizetés havi kreditkeretére a 7.7. pont kiilon szabalyai vonatkoznak.

7.3. A technikailag meghiusult, teljesités nélkil lezarult mivelet miatt levont kreditet a Szolgaltatd
visszajovairja. Az elszdmolasi hiba javitasat az Ugyfél e-mailben is kérheti. A szolgéltatas tényleges
teljesitésétdl fuggetlen ismételt levonas nem megengedett.

7.4. A kedvezményes vagy dijmentes kupon az akciéban megjel6lt személyeknek vagy munkaterileteknek
biztosithat kreditet, prébaid6-hosszabbitast vagy mas, pontosan meghatarozott kedvezményt. Az akcid
feltételei a bevaltas el6tt tartalmazzak a jogosulti kort, a kedvezményt, a bevaltasi hatdrid6t, az 6sszesitett és
személyenkénti vagy munkateriletenkénti korlatot, valamint az esetleges felhasznalasi hataridét.

7.5. Ha az akcié mdasként nem rendelkezik, egy kupon ugyanazon munkateriileten egyszer valthaté be,
flggetlendl attdl, hogy a munkateriilet hany taggal rendelkezik. A kupon és a dijmentes kredit nem
értékesithetd tovabb és nem valthato készpénzre. A fizetett kreditekhez vagy kotelez6 fogyasztoi
visszatéritéshez vald jogot ez nem érinti. Igazolt visszaélés esetén csak a jogosulatlan kedvezmény vonhaté
vissza, indokoldssal és panaszlehet6ség biztositasaval.

7.6. A Szolgaltato a jov6beli miveletek dijszabasat a 16. pont szerint mddosithatja. Mar meginditott m(ivelet
elszamolasi szabalya nem valtoztathatd meg visszamendleg; a kordbban megvasarolt csomagban kifejezetten
garantalt felhasznalasi értéket a modositas nem irhatja fell.

7.7. A fizetGs csomagban meghatarozott kreditmennyiség havi felhasznalasi keret, éves el6fizetés esetén is. A
keret a hozzaférés kezdetén, majd minden kovetkez6 havi kreditidGszak kezdetén valik elérhetévé; az éves
mennyiség nem egy 0sszegben jar el6re. A havi hatarnapot az eredeti aktivalasi nap hatarozza meg; ha ilyen
nap egy hdonapban nincs, annak utolsé napja alkalmazandd, a kovetkez6 hénapokban pedig ismét az eredeti
nap az irdnyadd. A fel nem hasznalt havi csomagkredit az adott havi id&szak végén lejar, nem halmozddik,
nem vihetd at a kdvetkezd id6szakra és Gnmagaban nem valthaté pénzre. A Szolgdltatd ezt a vasarlds el6tt
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egyértelmien kozli. A késedelmes technikai jévairas nem csokkentheti a szerz6dés szerint jaré igénybevételi
lehet6séget; ilyen hiba esetén a Szolgaltatd helyredllitja azt, illetve a jogszabaly szerinti jogorvoslatot
biztositja.

7.8. A kiilon vasarolt és a proba vagy kupon keretében kapott kreditek nem valnak havi csomagkreditté, és a
csomag havi forduldnapja 6nmagaban nem jaratja le 6ket. Felhasznaldsukhoz aktiv szolgaltatdsi hozzaférés
szlikséges; egyéb feltételeiket az eredeti ajanlat vagy akcio rogziti. A rendszer az adott milvelethez
felhasznalhatd keretek kozil el6szo6r a leghamarabb lejaré kreditet haszndlja fel. A fizetett és dijmentes
keretek eredetét a fogyasztdi visszatérités és az elszamolasi hibdk rendezése soran is meg kell Grizni.

8 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

8.1. A szolgdltatas éplletfotok és kapcsolddod adatok rendszerezését, id6pontok és allapotok
Osszehasonlitasat, valamint az elérhet6 csomag szerinti Al-tdmogatast biztositja. Kizarélag a csomagleirdsban
vallalt funkcidk képezik a szolgaltatds részét; bemutatott jovébeli fejlesztés, latvanyterv vagy ,,Coming Soon”
jelzés nem jelent rendelkezésre 3all6 szolgaltatdst.

8.2. Haszndlatahoz megfelelS internetkapcsolat, tAmogatott, naprakész bongészé és az adott mvelethez
elegendé eszkozkapacitds sziikséges. A kamera, a panoramafelvétel és mas eszkozfliiggs funkcidk az adott
készlilék és bongészé lehetbségeitdl, valamint a megadott engedélyektél fiiggenek. A Szolgdltatd a lényeges
m{iszaki kovetelményeket, ismert kompatibilitasi korlatokat a megrendelés elStt hozzaférhet6vé teszi.

8.3. Tilos a jogosultsagok, kvéotak vagy védelmi intézkedések megkeriilése, a jogosulatlan automatizalt
adatkinyerés, a rendszer tulterhelése, kdrtékony kod feltoltése és mas személy adatainak jogosulatlan
megszerzése. Az Ugyfél csak olyan tartalmat tolthet fel, amelynek kezelésére és tovabbitasara megfelel
jogosultsaggal és — személyes adatok esetén — jogalappal rendelkezik.

8.4. A Szolgaltatd észszer( karbantartdst, biztonsagi frissitést és hibaelharitast végezhet. Az el6re lathato,
érdemi kieséssel jaro karbantartasrdl lehet6ség szerint el6zetesen értesit. Folyamatos, megszakitas nélkuli
elérést vagy kilon rendelkezésre allasi szazalékot csak egyedi szolgdltatasi szint-megallapodas esetén vallal;
ez nem zarja ki a szerz6désszer(i teljesités kotelezettségét és a jogszabaly szerinti jogorvoslatokat.

9 Az Al eredményeinek korlatai és ellendrzése

9.1. Az Al valaszai automatizalt, valdszin(iségi feldolgozas eredményei. Lehetnek pontatlanok, hianyosak,
elavultak, egymdsnak ellentmonddk vagy tényszerlen hibdsak, és valdésnak tlin6, de nem |étez6 mlszaki vagy
jogszabalyi hivatkozast is tartalmazhatnak. Az azonos kérdésre adott eredmény eltérhet. A Szolgdltaté nem
vallal garanciat az egyes valaszok szakmai helyességére, teljességére, adott célra vald alkalmassagdra vagy
meghatarozott eredmény elérésére.

9.2. Képrdl nem allapithatd meg megbizhatéan minden rejtett szerkezeti hiba, anyagmindség, méret,
teherbirds, gépészeti vagy elektromos megfelelGség, illetve a munkavégzés minden veszélye. Az, hogy az Al
nem jelez hibat vagy veszélyt, nem igazolja az épllet, a szerkezet vagy a munkafolyamat biztonsagat vagy
megfelel6ségét.

9.3. A felhasznalé koteles az Al eredményét felhasznalas el6tt a konkrét koriilmények, az eredeti
dokumentumok, a helyszini allapot, a hatdlyos elGirasok és sziikség esetén megfelel6 szakember bevonasaval
ellendrizni. Az eredmény szakmai dontésben, kivitelezési utasitasban, koltségszamitasban vagy harmadik
félnek atadott dokumentumban vald alkalmazasaért a felhasznald a sajat dontési és ellenGrzési felelGsségi
korében felel.
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9.4. Az Al-vdlasz, exportalt értékelés vagy jelentéstervezet nem hatdsdgi dokumentum, szakvélemény,
megfelel6ségi tanusitvany, helyszini szemle, tervezdi utasitas vagy épitési mszaki ellendri teljesités. Az ,Al
m{iszaki ellenér” megnevezés szoftverfunkcidra utal, és nem jelenti szabalyozott szakmai jogosultsaggal
rendelkez6 személy helyettesitését. A szolgaltatds nem hasznalhaté kizardlagos alapként életet, egészséget
vagy vagyonbiztonsagot érint6 dontéshez.

9.5. Egy Al-vdlasz szakmai tévedése, a felhasznald értékelésétdl vald eltérése vagy egy kivant eredmény
elmaraddsa 6nmagaban nem keletkeztet automatikus pénz- vagy kreditvisszatéritési jogosultsagot. A kredit
az el6zetesen ismertetett elemzési mlivelet elvégzésének, nem pedig egy garantalt szakmai kdvetkeztetésnek
az ellenértéke. Ez a rendelkezés nem alkalmazhaté a ténylegesen meg nem valdsult mdveletre, az elszamolasi
hibara, a véllalt funkcid hibas teljesitésére vagy a fogyasztét megillet kdtelezd jogorvoslat kizardsara.

9.6. Az Al-val folytatott interakciot és az Al dltal el6éllitott eredményt egyértelmden ilyenként kell
azonositani. A felhasznalé harmadik félnek torténé atadaskor nem tiintetheti fel ellenérzott emberi
szakvéleményként az ellenérizetlen Al-eredményt. Az esetleges pontatlansdg a fellileten vagy a
kapcsolattartasi cimen jelezhetd.

10 Fogyasztai elallas és felmondas

10.1. A fogyaszto a tdvollevGk kozott megkotott szolgaltatasi szerz6déstél annak megkotésétdl szamitott 14
napon belil indokolds nélkil eldllhat; ha a szolgaltatds teljesitése mar megkezdddott, ugyanezen hataridé
alatt indokolas nélkil felmondhat. A hatarid6 megtartasahoz elegendé a nyilatkozatot annak lejarta el6tt
elklldeni. A tdjékoztatds elmaraddsa esetén a hataridd a jogszabaly szerint meghosszabbodik.

10.2. A jog gyakorolhatd az 1. mellékletben szerepl6 nyilatkozatmintdval, mas egyértelmd irasbeli
nyilatkozattal az info@aiplanlab.com cimen vagy a Szolgaltaté levelezési cimén, valamint az online elall3si
funkciéval. A minta hasznalata nem kotelezd; a szerz6dés és a fogyasztd azonositdsara alkalmas adatok
megadasa szlkséges.

10.3. A https://planwalkvr.com/app/ oldalon a Fiokom feliileten az eldllasi hataridé alatt folyamatosan,
kénnyen elérhet6 ,Elallas a szerz6déstbl” funkciod biztositott. A fogyaszté megadhatja nevét, az érintett
szerz6dés azonositd adatait és a visszaigazolas elektronikus elérhet6ségét, majd az ,Elallas megerGsitése”
funkciéval elkiildheti nyilatkozatat. A Szolgdltatd annak tartalmat, valamint megkildésének napjat és
id6pontjat indokolatlan késedelem nélkiil, tartds adathordozén visszaigazolja.

10.4. A fogyaszté a 14 nap lejarta el6tti dijkoteles teljesitést kiilon, kifejezett nyilatkozattal kérheti. Az ASZF
altaldnos elfogadasa, a kredit jovairasa vagy a puszta bejelentkezés 6nmagdban nem ilyen nyilatkozat, és nem
szlinteti meg az eldllasi jogot. Kifejezett kérés hidnyaban a dijkoteles teljesités a hataridd letelte utan
kezdheté meg.

10.5. Ha a fogyaszto megfelels elGzetes tajékoztatds utan kifejezetten kérte a korai teljesitést, majd a
hatdridén belil felmond, kizardlag a nyilatkozat kozléséig ténylegesen teljesitett szolgaltatds szerz6déses
Osszértékhez viszonyitott ardnyos ellenértékét koteles megfizetni. A még fel nem haszndlt kredit puszta
jovairasa nem tekinthet6 a mogottes szolgaltatds teljes elfogyasztasanak. Az ingyenesen adott kreditek nem
képezhetik pénzbeli levonas alapjat.

10.6. Szolgaltatas teljes egészében torténd teljesitése utan a fogyasztd csak a jogszabalyban meghatarozott
feltételek egylttes fennadlldsa esetén veszitheti el e jogat: kiilondsen sziikséges a teljesités el6zetes, kifejezett
kérése és annak el6zetes tudomasulvétele, hogy a maradéktalan teljesitéssel az eldllasi vagy felmondasi jog
megsz(inik. Digitalis tartalomra irdnyadé eltérd kivétel szolgaltatasi kreditre automatikusan nem
alkalmazhaté.
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10.7. Ervényes elallds vagy felmondds esetén a Szolgéltaté a tudomasszerzéstél szamitott legkésébb 14
napon belil visszatériti a visszajard osszeget, az el6z6 pontok szerinti jogszer( aranyos elszamolas
figyelembevételével. A visszatérités az eredeti fizetési moddal torténik, kivéve ha a fogyaszté kifejezetten
elfogad mas, szdmara tobbletkoltséggel nem jaré mddot. Kotelez6 pénzvisszatérités helyett a fogyasztd
beleegyezése nélkiil kredit nem adhato.

10.8. A fenti fogyasztdi jog az lizleti min&ségben eljaré Ugyfelet csak kiildn megallapodas esetén illeti meg. Ez
nem érinti egyik fél hibas teljesitéshez, szerz6désszegéshez vagy a szolgdltatas megsz(inéséhez kapcsolddd
egyéb jogait.

11 Hibas teljesités és fogyasztoi jogorvoslatok

11.1. A Szolgdltaté koteles az elfogadott leirdsnak, a szerz8déses vallaldsoknak és az alkalmazandd
jogszabalyok szerinti megfelelGségi kovetelményeknek megfeleld szolgdltatast nyujtani. A kotelezé biztonsagi
és egyéb frissitéseket, valamint az ezekrdl sz616 tajékoztatast a jogszabdly dltal megkovetelt id6tartamban
biztositja. A folyamatosan nyujtott digitdlis szolgaltatasnak a szerz6déses id6szakban megfelel6nek kell
lennie.

11.2. A fogyasztd hibas teljesités esetén elsGdlegesen a szolgaltatas dijmentes szerz6désszer(ivé tételét
kérheti, és a jogszabalyban meghatarozott esetekben aranyos dijleszallitasra vagy a szerz6dés
megsziintetésére jogosult. A helyreallitdsnak észszerl id6n beliil, jelentds kényelmetlenség nélkiil kell
megtorténnie. Sulyos hiba, eredménytelen helyreallitas, a helyredllitas megtagadasa vagy mas torvényi
feltétel esetén kozvetlendl is megnyilhatnak a tovabbi jogorvoslatok.

11.3. A dijfizetéssel jard digitdlis szolgdltatas jelentéktelen hibdja miatti megsziintetésre a torvényi korlatok
alkalmazanddk; a hiba jelentéktelenségét a Szolgaltatonak kell bizonyitania. A bizonyitdsi teherre,
igényérvényesitési hataridGre és visszatéritésre a fogyasztd szamdra kotelezéen biztositott szabalyok
iranyadok. A 9. pontban ismertetett Al-korlatok nem jelentenek altalanos lemondast e jogokrdl.

11.4. A hibat a felhaszndlé a Feedback funkcién vagy e-mailben jelezheti, a hiba leirasaval és lehetGség
szerint az érintett mivelet azonositasaval. Jelszo, titkos kulcs vagy sziikségtelen személyes adat nem kérhet6.
Az ilyen hibajelzés nem feltétele a hatdsagi vagy birdsagi jogérvényesitésnek, és nem korlatozza a térvényes
igényérvényesitési hataridéket.

11.5. A szolgdltatashoz a Szolgaltatd kiilon jotallast kizardlag erre vonatkozd kifejezett nyilatkozatban vallal. A
jotallds hidnya nem érinti a kellékszavatossagi és mas, jogszabdlyon alapuld kotelezettségeit.

12 A felelGsség terjedelme

12.1. A Szolgdltaté a szolgdltatds szerz6désszer(i miikodéséért felel, de az Al-eredményt nem hitelesiti egyedi
szakértGi ellenérzéssel. A 9. pontban egyértelmUien ismertetett korlatokkal 6sszhangban, a jogszabaly altal
megengedett korben nem vallal felelGsséget az ellenérizetlen Al-eredmény 6nallé szakmai dontésként valo
alkalmazasabdl, a felhasznald hibas bemeneti adataibdl vagy a rendeltetésellenes hasznalatbél eredé karért.
A kar okat, a felek magatartasat és felelGsségi korét minden esetben kilon kell értékelni.

12.2. Uzleti Ugyféllel szemben — a kdtelezd jogszabalyi kivételekkel — a Szolgaltatd nem felel a kdzvetett
karokért, az elmaradt haszonért és az Ugyfél harmadik személlyel kdtott ligyletének meghitsuldsabdl ereds
veszteségért. Ez a korlatozas csak akkor része a szerz6désnek, ha az arra vonatkozé kiilon figyelemfelhivas és
a jogszabaly altal sziikséges kifejezett elfogadas megtortént.

12.3. Semmilyen rendelkezés nem zérja ki vagy korlatozza a szandékos szerz6désszegésért, az emberi életet,
testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért, illetve mas, jogszabaly szerint ki nem zarhato
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esetért fennalld felelGsséget. A fogyasztd kotelezd jogai, a személyes adatok védelméhez kapcsolddo jogok és
a jogszabalybdl eredé kartéritési igények nem vonhatdk el altalanos felel6sségkizarassal.

12.4. A felhasznalo koteles a téle elvarhatd karenyhitésre, kiilondsen a Iényeges dontések szakmai
ellenérzésére és a szamara nélkilozhetetlen dokumentdcié sajat példanyanak megdrzésére. Ez nem
mentesiti a Szolgaltatot a vallalt adatbiztonsagi és megbrzési kotelezettségei aldl. Kiilsé szolgaltatd hibdja
vagy dltaldnos technikai izemzavar 6nmagaban nem eredményez automatikus felel6sségmentességet.

13 Tartalmak és szellemi alkotasok

13.1. Az Ugyfé|, illetve az eredeti jogosult megtartja a feltdltott tartalomhoz f(iz6d6 jogait. A feltdltéssel a
Szolgaltaté kizdrdlag a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, nem kizardlagos felhasznalasi engedélyt kap a
tdrolasra, technikai mdasolasra, el6nézet készitésére, jogosult személyek részére torténé megjelenitésre,
exportalasra és a kért Al-feldolgozasra. Kozrem(ikodbnek e jog csak a szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges
kérben engedhet6 tovabb.

13.2. A tartalom nem haszndlhato fel 6nallé reklamcélra, nyilvdnos referenciaként vagy a Szolgaltato sajat Al-
modelljének tanitasara kialon, megfelel6 felhatalmazdas nélkil. Az engedély a szolgdltatasi jogviszony
megsz(inése utan kizardlag a jogszer(i adatmegGrzéshez, exporthoz, biztonsagi mentéshez,
jogérvényesitéshez és torléshez szlikséges korben marad fenn.

13.3. Az Al-eredmény az Ugyfél részérél a jogszabalyok és harmadik személyek jogainak tiszteletben
tartasdval felhaszndlhatd. A Szolgaltatd nem garantalja az eredmény egyediségét, szerzbi jogi védhetGségét
vagy azt, hogy mas felhasznald nem kap hasonld eredményt. A felhasznaldnak ellenériznie kell az idézetek,
hivatkozasok, személyes adatok és mas jogvédett elemek felhaszndlhatdsagat.

13.4. A szoftver, a fellilet, a Szolgaltatd sajat dokumentdcidja és a PlanWalkVR arculati elemei a jogosult
szellemi alkotdsai. A szerz6dés a szolgdltatas rendeltetésszerl hasznalatdra ad id6ben és terjedelemben
korlatozott jogot; forraskéd-, védjegy- vagy tulajdonjogot nem ruhdz at. A jogszabdly altal kifejezetten
megengedett felhaszndlasok nem tilthatdk meg.

13.5. Jogellenes vagy jogsértd tartalom az info@aiplanlab.com cimen jelenthet6 be, az érintett tartalom
egyértelm( azonositdsdval és az ok megjelolésével. A Szolgaltatd az ligyet indokolatlan késedelem nélkiil
megvizsgdlja, és a szlikséges, aranyos intézkedést hozza meg. Korlatozas esetén — ha jogszabdly vagy a
vizsgdlat védelme nem tiltja — az érintettet tajékoztatja az okrdl és a kifogds benyujtdsanak lehet6ségérél.

14 Lejarat felfiiggesztés megsziinés és adatexport

14.1. Az Ugyfél a szolgdltatési jogviszony megsziintetését barmikor kérheti a fiokban biztositott médon vagy
e-mailben. A fidk torlése, a munkateriilet megsziintetése, a projektbdl kilépés és a dijkoteles szerzédés
felmondasa eltéré m(ivelet lehet; ezek kbvetkezményeirdl a Szolgaltatd egyértelm tajékoztatast ad.
Személyes fidk torlése 6nmagdban nem jogosit fel mds jogosultak altal kezelt céges tartalom torlésére.

14.2. A prébaidé vagy a fizetett hozzaférés lejartat kovetGen a Szolgdltatd a munkateriilet projektadatait és
képeit 180 napig megdrzi, kivéve ha a jogosult korabban kéri azok térlését, vagy jogszabaly mas eljarast
kovetel. Ezen id6szakban a jogosult felhasznald szamdra a képek exportjat biztositja. A végleges torlés
tervezett idGpontjardl legalabb 30 nappal el6re e-mailben értesiti a munkateriilet gazdajat. A lejarat miatti
torlésre csak mindkét id6tartam letelte utan kertlhet sor.

14.3. A hozzaférés id6ben torténé meghosszabbitdsa vagy a Szolgdltatd altal elfogadott Ujraaktivalas
megsziinteti az adott lejarathoz kapcsolddo torlési folyamatot. A jelen feltétel bevezetése el6tt lejart
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munkateriletre a 180 napot legkordabban a feltétel alkalmazasardl sz616 egyedi értesitéstdl kell szamitani.
Korabban ko6zolt, hosszabb meg6rzési igéretet e szabaly nem rovidit le automatikusan.

14.4. A 180 napos szabaly nem jelenti valamennyi adat azonos ideji megG6rzését: a felhasznalo ltal torolt
képek lomtara, a chatel6zmények, a napldk, a szamlak és a jogérvényesitéshez sziikséges iratok megbrzése
eltérhet. Ezek részleteit a funkcidohoz tartozo tdjékoztatds és az adatkezelési tdjékoztaté tartalmazza. A
jogszabaly alapjan kételez6 megdrzést az Ugyfél torlési kérése nem irja felil.

14.5. Az export a jogosultsaggal hozzaférhet6 képekre és a szolgaltatasban biztositott kapcsoléddé adatokra
terjed ki, dltalanosan hasznalt, géppel olvashaté formatumban. A fogyasztét a digitdlis szolgaltatas
megsz(inésekor a sajat, nem személyes tartalmahoz valé hozzaférés és annak visszanyerése tekintetében
megillet6 kotelezd jogokat a csomagkorlat vagy a préba lejarata nem zarja ki. A személyes adatokhoz
kapcsolddo jogok kiilon is gyakorolhatok.

14.6. Sulyos vagy ismételt szerz6désszegés, igazolt visszaélés, biztonsagi veszély vagy kotelez6 hatdsagi
intézkedés esetén a Szolgaltatd a szlikséges mértékben korldtozhatja a hozzaférést. Amennyiben lehetséges,
el6bb felszdlitast és észszerl rendezési hatarid6t ad. Slirg6s veszély esetén azonnal intézkedhet, de utdlag
indokolja az intézkedést, ha ezt jogszabdly nem tiltja.

14.7. A Szolgdltaté a hatarozatlan idejl szolgaltatdsi keretszerz6dést rendes felmondassal, legalabb 30 napos
el6zetes értesitéssel szlintetheti meg. A megvasarolt hatarozott ideji hozzaférést a vallalt id6tartamra
teljesiti, kivéve a jogszerd rendkiviili megsziintetést. A szolgaltatas végleges kivezetésekor megfelel6
exportid6t biztosit, és a nem teljesitett, el6re kifizetett szolgaltatasok ellenértékével elszamol.

14.8. A lejarat vagy a fiok technikai lezardsa 6nmagaban nem jelenti a fizetett kreditekbél eredé kovetelések
automatikus elvesztését. A Szolgaltatd érdekkorében bekovetkez6 végleges megszlinés miatt fel nem
hasznalhatd, megvasarolt kreditek ellenértékét visszatériti. Az Ugyfél dnkéntes megsziintetése miatti
elszdmolast az elfogadott ajanlat és a kotelezd jogszabalyok alapjan kell rendezni; ingyenes kedvezmény
készpénzértéket nem keletkeztet.

15 Adatkezelés és technikai k6zremiik6dok

15.1. A személyes adatok kezelésének céljait, jogalapjait, id6tartamat, cimzettjeit, az esetleges nemzetkdzi
adattovabbitast és az érintetti jogokat kiilon adatkezelési tajékoztatd ismerteti. Az ASZF elfogaddsa nem
jelent altaldnos adatkezelési hozzajaruldst. Hirlevél és nem sziikséges marketingcéli megkeresés csak az arra
alkalmazandé kiilon feltételekkel kiildhet6.

15.2. Az Ugyfél a sajat projektjében kezelt személyes adatok tekintetében 6nallé adatkezel6 lehet; az ilyen
adatok tarhely- és technikai feldolgozdsi m(iveleteit a Szolgdltatd adatfeldolgozdként végezheti. E viszonyban
a GDPR 28. cikkének megfelel$ adatfeldolgozasi megallapodast kell alkalmazni. A Szolgdltatd a sajat
fidkkezelési, szamlazasi és biztonsagi célu adatkezeléséért 6nalldan felel.

15.3. A szolgdltatas technikai biztositdsaban kdzrem(ikddhet a Tarhely.Eu a webes infrastrukturaval, a
Cloudflare az R2 képtarolassal, az OpenAl az API-n keresztll végzett Al-feldolgozassal, valamint a Microsoft a
szolgdltatasi levelezéssel. A pontos jogalanyokat, a feldolgozasi szerepeket és az alvallalkozdi feltételeket az
adatkezelési tajékoztato és sziikség esetén az adatfeldolgozasi megallapodas tartalmazza.

15.4. A Cloudflare R2 képtarolas EU-joghatdsagu tarolasi beallitassal torténik. Ez 6nmagaban nem jelenti azt,
hogy valamennyi kozrem(ikod6é minden kapcsolddd adatkezelése kizardlag az EU-ban zajlik. Az OpenAl API-ba
kiildott adatok a szolgaltatd kozzétett alapértelmezett feltételei szerint kiilon engedélyezés nélkiil nem
szolgdlnak modelltréningre; ett6l még a kért feldolgozashoz és a visszaélés-megel&zéshez adatkezelés és
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korlatozott megG6rzés térténhet. A ,nem hasznaljak tanitasra” nem jelent adattovabbitds- vagy
adatmegGbrzés-mentességet.

15.5. Az Ugyfél koteles keriilni a szolgaltatas céljahoz nem sziikséges személyes adatok, kiiléndsen kiilénleges
adatok vagy titkos hozzaférési adatok feltoltését. Al-feldolgozds inditasa el6tt mérlegelnie kell a képen vagy
szOvegben szerepld személyek, lizleti titkok és védett dokumentumok kezelésének jogszer(iségét. A
Szolgaltaté e kotelezettségre hivatkozva nem harithatja at sajat adatvédelmi kotelezettségeit.

16 A feltételek és a szolgaltatas mddositasa

16.1. A Szolgdltaté a jogszabalyvaltozas, az informatikai biztonsag, a technolégiai kompatibilitas, az
igazolhatd szolgaltatdi kornyezetvaltozds vagy a szolgaltatas érdemi fejlesztése miatt modosithatja a jovére
irdnyado feltételeket. A modositds oka és terjedelme legyen targyszer( és aranyos; ez a kikotés nem ad
korlatlan egyoldali mddositasi jogot.

16.2. A fennalld szerz6dést érdemben érint6 médositasrdl a Szolgaltatd fészabadly szerint legaldbb 30 nappal
elére, e-mailben tajékoztatja az Ugyfelet, megadva a valtozast, az okat, a hatalybalépés napjat és a
kapcsolddd megsziintetési lehet6ségeket. Azonnali biztonsagi vagy kotelezd jogszabalyi intézkedésnél a
sziikséges legrovidebb hatarid6 alkalmazhaté, megfelel6 tajékoztatassal.

16.3. Fogyasztéi digitalis szolgaltatds a megfelel6ség fenntartasahoz sziikséges mértéken tul csak a jogszabaly
szerinti feltételekkel, megfelel szerz6déses indokkal, tobbletkoltség nélkil és egyértelm(i tdjékoztatassal
moadosithatd. Ha a mddositds a hozzaférést vagy hasznalatot a csekély mértéket meghaladdan hatranyosan
érinti, a fogyasztot a torvényi feltételek szerint dijmentes megsziintetési jog illeti meg, f6szabaly szerint a
tdjékoztatds vagy a valtozas kés6bbi id6pontjatdl szamitott 30 napon beliil.

16.4. Korabban megfizetett szolgdltatds vallalt tartalma, mar jovdhagyott mivelet ara és meglévé igény nem
madosithaté visszamendleg. A feliilet tovabbi haszndlata Gnmagaban nem helyettesiti a jogszabaly szerint
szilkséges U], kifejezett hozzajarulast. Az aktualis és az Ugyfélre alkalmazott korabbi ASZF-valtozatot a
Szolgaltaté hozzaférhet6vé teszi.

17 Panaszkezelés és jogvita

17.1. Panasz e-mailben az info@aiplanlab.com cimen, telefonon a +36 70 370 7446 szamon, illetve postai
Uton a 2119 Pécel, Termal utca 27. cimen tehetd. A Szolgaltatd a szdbeli panaszt lehetGség szerint azonnal
megvizsgdlja és orvosolja. Ha ez nem lehetséges, vagy a fogyasztd a kezelésével nem ért egyet, a jogszabaly
szerinti jegyz6konyvezési és tajékoztatasi szabalyokat alkalmazza.

17.2. Az irdsbeli fogyasztéi panaszt a Szolgaltatd a beérkezéstSl szamitott 30 napon beliil irdsban, érdemben
megvalaszolja. Elutasitas esetén kozli az indokot és a jogszabaly szerint igénybe vehet6 hatdsagi, illetve
békéltetd testiileti eljarasra vonatkozd tajékoztatast. A panaszkezelés dijmentes.

17.3. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békélteté
testilethez fordulhat, és a jogszabaly altal biztositott valasztasi lehet&ségével is élhet. A Szolgaltato az
eljarasban fennallé egylittmikodési kotelezettségét teljesiti. A testilet eljarasat f6szabaly szerint a kozvetlen
rendezés megkisérlése el6zi meg.

17.4. A Szolgaltatd székhelyéhez kapcsolodo békéltets testiilet: Pest Varmegyei BékéltetS Testiilet. Cim: 1055
Budapest, Balassi Balint utca 25., IV. emelet 2. Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81. E-mail:
pmbekelteto@pmbkik.hu. Telefon: +36 1 792 7881. Honlap: https://www.panaszrendezes.hu. Az illetékességi
és kapcsolattartasi adatokat eljarasinditas el6tt célszer( ellendrizni.
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17.5. Fogyasztévédelmi szabdly megsértése esetén az illetékes fogyasztévédelmi hatésag is megkereshetd;
tajékoztatas: https://nkfh.gov.hu. Hataron atnydlé EU/EGT-fogyasztdi ligyben az Eurdpai Fogyasztdi Kbzpont
segitsége is igénybe vehetd. A felek polgari jogi igényeiket birdsag el6tt is érvényesithetik.

18 Iranyado jog és zard rendelkezések

18.1. A szerz8désre a magyar jog irdnyadd. Ez a jogvalasztas nem foszthatja meg a fogyasztét a szokasos
tartézkodasi helye szerinti orszag olyan kotelez6 védelmi szabalyaitdl, amelyek az iranyadd nemzetkozi
maganjogi szabalyok szerint jogvalasztds hianyaban alkalmazanddk lennének. A fogyaszté birédsaghoz
fordulasat kizarélag magyar birésagra korlatozé kikotés nem alkalmazhaté a kotelezé joghatdsagi szabalyok
ellenében.

18.2. Kiilonodsen iranyadd a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény; az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokrdl szdld 2001. évi CVIII. térvény; a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény; a
45/2014. (Il. 26.) és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet; az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR), valamint az
irdnyadd unids joghatdsagi, kollizids és mesterségesintelligencia-szabalyozas.

18.3. Ha valamely kikotés érvénytelen vagy nem alkalmazhatd, a szerz6dés tobbi része a jogszabalyi
feltételek szerint marad fenn. Az érvénytelen kikdtés helyett a vonatkozé kotelezd szabaly alkalmazando;
ebbdl nem kovetkezik a fogyasztdi jogok szlikitése. A jogszabaly alapjan sziikséges kiulon figyelemfelhivast és
kifejezett elfogadast a Szolgaltaté a szerz6déskotési folyamatban biztositja.
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1 melléklet Elallasi és felmondasi nyilatkozatminta

Ezt a mintét kizdrdlag akkor kell kitélteni és elkiildeni, ha On fogyasztéként el kivan &lini a szerz8déstél, illetve
fel kivanja mondani azt. Mds egyértelm( nyilatkozat is haszndlhaté.

Cimzett: AiPlanLab Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
2119 Pécel, Termal utca 27., Magyarorszag
E-mail: info@aiplanlab.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi / felmondasi jogomat az alabbi szolgaltatas nydjtasara iranyuld
szerz6dés tekintetében:

A szolgaltatas vagy kreditcsomag megnevezése:

A szerz6déskotés id6épontja:

Megrendelés vagy dijbekéré azonositdja, ha ismert:

A fogyasztd neve:

A fogyaszté cime:

A fiokhoz hasznalt e-mail-cim:

Datum:

A fogyasztd alairasa, kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén:

A nem kivant kifejezés torlendd. Elektronikus bekiildéskor kézzel irt aldirds nem sziikséges. A nyilatkozathoz
jelszot, bankkartyaadatot vagy mas titkos hozzaférési adatot ne mellékeljen.
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